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Productivityبهره وری

 Lean Managementمدیریت ناب

دکتر علی جنتی
استاد مدیریت سلامت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز 

رئیس قطب علمی آموزشی مدیریت سلامت ایران 

1402بهمن ماه سال 
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چيستي بهره وري

 ه آنچه را است كه سعي دارد بطور پيوستبينش فكري بهره وري يك
.كه بوده و هست بهبود بخشد 

كه ميي تحت چنين بينش و ذهنيت فرد به اين اعتقاد و باور مي رسد
. هدتواند امروز كارهايش را بهتر از ديروز و فردا بهتر از امروز انجام د

-از بهره وري عبارت است از به دست آوردن حداكثر سود ممكن
ين، نيروي كار، توان، استعداد و مهارت نيروي انساني، زميين، ما ي

نو ايپول، تجهيزات، زمان و مكان براي ارتقاء سطح رفاه جامعه 
امر حاصل نمي  ود مگر در سايه اعمال مديريت



تفسير هاي گوناگون از بهره وري
بهبود كيفيت زندگي•
حركت به سوي كمال•
ايجاد ثروت•
كردن به جاي سخت كار كردنهو مندانه كار •
درست انجام دادن كار درست است•
كاهش ضايعات•
استفاده بهتر از منابع انساني•
بهبود تكنولوژيكي•
نيل  به اهداف سازماني•
سطح بالايي از عملكرد•
كارآموزي و توسعه منابع انساني•
رضايت مشتري•
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تعریف کاربردی و اقتصادی بهره وری

5



کارایی+ اثربخشی = وری بهره 
اجرای درست کارها+ اجرای کارهای درست = بهره وری 



کارایی

رد و نسبت بازده واقعی به دست آمده به بازدهی استاندا•
.  کارایی یا راندمان است( مورد انتظار )تعیین شده 

• .نسبت کار انجام شده به مقدار کاری که باید انجام شود

ظرفیت اسمی
ظرفیت فعلی



کارایی

موجودنهاده هايازشدهموفقواحدکهاستاینکارآییازمنظور•

.آورددستبهرامحصولحداکثر

نتعييقبلازاهدافبهنيلميزانودرجهازاستعبارتاثربخشی•

.شده

کهدکنمیمشخصوکردهکمیجامعهبررابرنامهاثراتمقياساین•

کردههبهيناستفادهاهدافبهنيلبرايمنابعیانهاده هاازبرنامهآیا

خير؟یااست
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اثربخشی
درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده : اثر بخشی•
اثر بخشی نشان می دهد که تا چه میزان از تلاش های •

.  مورد نظر حاصل شده استنتایجانجام شده 
حالی که نحوه استفاده و بهره برداری از در •

منابع برای نیل به نتایج، مربوط به کارایی 
.می شود

سان و فراهم آمدن رضایت انعملکرداثربخشی مرتبط با •
.از تلاشهای انجام شده است

.  استکارایی مرتبط با بهره برداری صحیح از منابع •
.داردکیفیجنبه اثر بخشی دارد ولی کمّیجنبه کارایی•



بهره وري از ديدگاه مديريتتعريف 
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: بهــره وری 

خدمات و کالاها هوشمندی در تولید :         یعنی 

(عقلایی مصرف کردن )هوشمندی در مصرف منابع 

هوشمندانهکار



برخی سوء برداشت ها دربارة 
مفهوم

بهره وری
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ره افزایش توليد ضرورتاً به معناي بهبود به-1
.وري نيست

ادتعدیامقداربرحسبمعمولاًتوليد•
فتعریزمانواحددر(ستانده)برونداد

شودمی
کهاستکسريوريبهرهحاليكهدر•

هايهنهادبهراتوليديمحصولاتنسبت
.دهدمینشانمصرفی
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بهبود کارایی، ارتقاء بهره وري را تضمين -2
.نمی کند

شرطامااستوريبهرهلازمشرطکارایی•
همبودنوربهرهبرايواقعدر.نيستکافی

.استلازمکاراییهموبخشیاثر
بهدهشتوليدواقعیمحصولنسبتکارایی•

اثرکهحالیدراستموردانتظارمحصول
میسازماندرهدفهاتحققدرجهبخشی

.باشد
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افزایش درآمد حاصل از فروش الزاماً -3
.بهبود بهره وري را تضمين نخواهد کرد

بدلایلیتوليديواحداستممكن•
علتبه(قيمتافزایشمثلاً)درآمدهایش

هکحالیدرشودزیادانحصاريبازاروجود
تهنيافافزایشقبلبهنسبتوریشبهره
.باشد

15



سودآوري بيشتر لزوماً به معناي بهره وري-4
.بيشتر نيست

مستقيمیرابطةوريبهرهباسودآوري•
ممكندسوبالارفتنبادیگرعبارتبه.ندارد

.نرودبالاوريبهرهاست
يمتهاقمكانيزمازاستفادهباتوانمییعنی•

تاسممكنسودآورياینلكنبودسودآور
.باشدشدهحاصلوريبهرهافتبهايبه
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.بهره وري نيستافزایشکاهش هزینه ها لزوماً به معنی-5
اما افزایش بهره وري بطور قطع موجب کاهش هزینه ها 

.ميشود

مكکوريبهرهارتقايبههاهزینهتقليلدارندعقيدهايعده•

دبلندرتوليدکاهشصورتدرعملاینآنكهحالکندمی

.دهدمیکاهشراوريبهرهمدت

راهاهزینهوريبهرهافزایشانسانی،نيرويآموزشمورددر•

آثاردليلبهبعددوره هايدراما.دادخواهدافزایش

.یافتخواهدکاهشنيزهزینه هاواراتوماتيكبهره وري،
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ابعاد سلبی و ایجابی بهره وری

بهره وري چه هست؟بهره وري چه نيست؟

.درست و معقول مصرف كردن هست.كم مصرف كردن نيست

.كار اثربخش و موثر است.فقط كار بيشتر نيست

.روش زندگي معقول است.فقط يك معيار مديريتي و اقتصادي نيست

.دانش، بينش، باور، فرهنگ و رفتار است.علم يا مهارت صرف نيست

.پرهيز از كارهاي بيهوده است.فقط انجام كار درست نيست

.تاسمناسب به طرزاستفاده از تمام منابعِ ممكنِ .به معني مطلق امساك و پرهيز نيست

.انجام كار صحيح تر، دقيقتر و بهتر است.انجام كار سخت نيست



مدیریت استراتژیک بهره وري

سازمان بدون هدف و ارزش های روشن

تیم ها یا گروه هایی که درون سازمان راه خود را طی می کنند



آرمان مشترک

هدف نهایی

تیم ها یا گروه ها به دلیل وجود هدف نهایی و آرمان مشترک در یک راستا 
قرار گرفته اند 

سازمان با  هدف و ارزش های روشن شده

مدیریت استراتژیک بهره وري



تیم ها یا گروه های متحد شده

هدف نهایی

آرمان مشترک

اولویت های مشخص

برنامه مدون

سازمان دارای استراتژی مشخص

مدیریت استراتژیک بهره وري



مدیریت ناب
(Lean Management) 



اهداف جلسه 

تاریخچه•

فلسفه مدیریت ناب•

تفکر ناب•

نوع اتلافات در محل کار7•

اصول مدیریت ناب •

ابزارهای ناب به همراه مصداق•

فرآیند مدیریت ناب•

جمع بندی•
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تاریخچه

میلادی1960سال •
ژاپن•

Taiichi(تایچی اوهنو ): پیشگامان• Ohno(  ایجی تویودا)و
Eiji Toyoda

بازدید از مجموعه خودروسازی فورد•
ی جهانتولید ناب به عنوان یک استراتژی افزایش قدرت رقابت•

ی
هداابتدا در صنعت ماشینی سپس بخش خدمات بعد بخش ب•

شت و درمان
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Souzaسیر تکامل بهداشت و درمان ناب از دیدگاه 
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براي بهبود وضعيت چه کنيم؟
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Think “out of box” and 
break through 
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…پاسخ این است

"مدیریت ناب"
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دو روش ارتباط و بهبود سازمان

اشند کارکنان باید ذهنیت مثبت داشته ب
ر و سعی کنند محل کار و خدمات را بهت

("KAIZENذهن ")کنند 

را بدانند « مدیریت ناب»مدیران باید 
تا کارکنان را برای بهبود جریان کار و 

بهره وری راهنمایی کنند

رویکرد کایزن
از پایین به بالا

مدیریت ناب
از بالا به پایین
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چیست؟"تفکر ناب"

مفهوم اساسی برای مدیریت ناب

ر برای تفکر دارایه راه جدیدی یک روش تجاری که هدف آن 
ه ارایبرای مورد چگونگی سازماندهی فعالیت های انسانی 

و در عینارزش برای افرادو منافع بیشتر به جامعه 
.استحذف اتلاف ها حال 

:  تعریف ساده این است

".با هدف ایجاد ارزش استحذف اتلاف ها فرآیندی برای "ناب شدن"



نوع اتلاف ها در محل کار8

(Overprodction) حدبیش از تولید 

ایجاد مطالب یا اطلاعات یا آزمایشات
یا درمان بیشتر از حد نیاز

مازاد موجودی
یشتر بعرضه بیشتر از تقاضا 

از حد نیاز

انتظارات زمانی
افراد یا مواردی که منتظر ت

کمیل یک چرخه کاری 
هستند

ه دوبار-فرایند اضافی
کاری  

حرکت غیر ضروری با ی
ک فرآیند

حمل و نقل ها 
حرکت غیر ضروری بین 

فرآیندها

دعدم استفاده از ااستعدا
ها 

ا استفاده ناکافی از مهارت ه
ودانش افراد 

ز فرآیندهای بیش ا
حد

فرآیندهای نامناسب

(Defects)خطاها ِ
ز حمطالب یا اطلاعات بیشتر ا

د نیاز



را حذف کنيم؟"اتلاف ها"چگونه می توانيم 

انواع مختلف اتلاف ها در سازمان

32



براي حذف اتلاف ها از چه چيزي باید 
استفاده کرد؟
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اصول ناب

اصول مدیریت 

ناب

ایجاد حرکت 

بی وقفه

تعیین دقیق
ارزش هر 

محصول

شناسایی 

جریان ارزش
تعقیب کمال

امکان دادن 
به مشتری 

برای مطالبه 

ارزش



اصول ناب

مدل ذهنی براي تفكر ناب

آنچه باید انجام شود اصول ناب

ر سلالامتی سعی کنید انتظارات سلامتی و غی. ارزش را از دیدگاه بیمار تعریف کنید
.چگونه می توان انتظارات بیماران را بهبود بخشید. آنها را درک کنید

متعیین دقیق ارزش هر
حصول

1

، هر سپس. سلامتارزشیابی تمام مراحل یک فرآیند یا روند ارائه خدمات در مراکز
حذف مرحله ای را که به عملکرد، بهره وری یا ایمنی مرکز سلامت کمک نمی کند

.کنید

شناسایی جریان ارزش 2

رایی بالااز بین بردن اتلاف بین مراحل یک فرآیند و ایجاد گردش کار روان برای کا ایجاد
حرکت بی وقفه

3

دریافت یا درخواست خدمات در صورت نیازاجازه دادن به بیمار برای امکان دادن به مشتری
برای مطالبه ارزش

4

دمات سازگاری مستمر با محیط در حال تغییر و نیازهای بیماران به منظور ارائه خلا
.سلامت با کیفیت بالا

تعقیب کمال 5



مثالی از تعریف ارزش
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چگونه می توانيم اصول ناب را اعمال کنيم؟
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"ابزار ناب"استفاده از 

.دابزارهای ناب برای تسریع عملکرد مدیریت ناب ضروری هستن• 
ابزار ناب وجود دارد که سازمان می تواند برای ملادیریت50بیش از • 

.ناب استفاده کند
ابزارهای ناب را می توان بر اساس ویژگی سلاازمان و خلادمات ارائلاه • 

.شده انتخاب کرد
.دانستن نحوه استفاده از هر ابزار ناب بسیار مهم است• 
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا

21



یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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یرانبکارگیری ابزارهای نابسازی در نظام بهداشت و درمان در ا
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فرآیند مدیریت ناب

مشکلات، نیازها و 
انتظارات بیماران 
را شناسایی کنید

بررسی وضعیت 
فعلی و روند 

خدمات ارائه شده

سعی کنید 
ضایعات و روش 

های غیر ضروری 
را با ابزارهای ناب 

از بین ببرید

ایجاد مکانیسم 
سیستم "

تقاضا )"کششی
(محور

سعی کنید 
وضعیت را به طور 

مداوم بهبود 
بخشید و کیفیت
خدمات را حفظ 

کنید
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جمع بندی

دار است مدیریت ناب بیشتر شبیه راهنمایی برای ایجاد یک سازمان پای•
و حکه به طور مداوم در حال تکامل است و به شناسایی مشکلات واقعی

.ذف آنها کمک می کند
نابع هدف اصلی مدیریت ناب، ایجاد ارزش برای مشتری با بهینه سازی م•

.است
قاضااصول مدیریت ناب با هدف ایجاد یک جریان کاری پایدار بر اساس ت•

.ی واقعی مشتری است
د که بهبود مستمر بخش عمده ای از مدیریت ناب است و تضمین می کن•

.هر کارمند در روند بهبود مشارکت دارد
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شماباتشکر از بذل توجه و حوصله
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